
必ず読んでください 

兵庫県社会福祉協議会 

新型コロナウイルス特例貸付の償還に関するご案内 

１．償還（返済）免除の申請・手続き 

⚫ 現在、返済中でも、借受人と世帯主が両方「住民税均等割・所得割どちらも非課税（住民

税を支払う必要がない）」であれば、「償還免除（返す必要がなくなる）」になることがあ

ります。 

⚫ 償還（返済）免除の対象になる人は手続きが必要です。 

貸付の債権によって、非課税の対象年度によって、全額免除、一部免除と違うことがあり

ます。 

   必要な書類：①貸付金償還免除申請書 （コールセンターからお送りします。） 

         ②世帯全員の住民票   （免除申請をする方で用意してください） 

         ③非課税証明書又は課税証明書で住民税均等割・所得割どちらも０円 

                     （免除申請をする方で用意してください） 

※詳しくはコールセンターまでお問い合わせください。 

 

２．償還（返済）用口座の手続き 

⚫ 償還免除の対象にならない人は、償還金（返済金）を引き落とす口座を届け出てください。 

右のＱＲコードからＷＥＢで登録してください。 

 

 

※ＷＥＢからの口座登録ができない方は、コールセンターまでお問い合わせください。 

３．問い合わせ先 

  

 兵庫県社会福祉協議会 特例貸付コールセンター 

  ＴＥＬ：０１２０－５５２－０３９  

【受付時間】 平日 午前９：００～午後５：００ 

※日本語の他、英語、スペイン語、ポルトガル語、ベトナム語、ネパール語、中国語、韓国

語等の多様な言語に対応しています。 

 

 【ホームページ】https://www.hyogo-wel.or.jp/topics/coronatokurei.repayment1.php 
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