
アーに介護職員などが同乗するようになり、住民と
社会福祉法人が協働で実施するバスツアーが来住
地区に定着している。

　ほっとかへんネットおのの廣田美智子代表（社会
福祉法人栄宏福祉会）は、「ほっとかへんネットが立
ちあがるまでは、出前講座やお祭りなどを法人単独
で実施していたが、これでいいのかという気持ちが
あった。今は、私たちの専門性が求められて地域に出
ているため、職員は非常にやりがいを感じている」と
語る。他の職員も影響を受けることで法人内の雰囲
気も変化し、本来業務の質も向上しているという。
　また、高齢、障害、児童などの種別を超えた横の
つながりができたことも、ほっとかへんネットの設
立が地域にもたらした変化だ。このことについて、
廣田代表は「呼びかけてくれた社協の存在が大き
い。社協は地域になくてはならない“まとめ役・つな
ぎ役”」と社協が果たした役割を振り返る。さらに、
「今は住民が自分の住む地区の社会福祉法人の存
在を認識してくださっている。今後は『ほっとかへん
ネットおの』をさらに知ってもらうため、広報にも力
を入れたい」と、地域と共に歩んでいく今後の展望
を力強く語った。

　
私
は
先
天
性
の
ろ
う
者
で
耳
が
聞
こ

え
ま
せ
ん
。さ
ら
に
、
40
代
か
ら
網
膜
色

素
変
性
症
の
た
め
視
野
が
徐
々
に
狭
く

な
り
、現
在
は
ほ
と
ん
ど
物
が
見
え
な
い

状
態
で
す
。目
が
悪
く
な
る
ま
で
は
、
コ

ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
関
係
の
部
品
製
造
業
を

30
年
以
上
勤
め
上
げ
ま
し
た
が
、仕
事
に

ミ
ス
が
出
る
よ
う
に
な
り
退
職
せ
ざ
る

を
得
ま
せ
ん
で
し
た
。

　
以
前
は
一
人
で
気
楽
に
外
出
し
て
い

た
も
の
の
、
一
人
で
の
行
動
は
怖
く
、
特

に
初
め
て
の
場
所
は
目
的
地
を
探
す
の

に
時
間
が
か
か
り
、車
や
人
の
交
通
量
も

わ
か
ら
な
い
た
め
、同
行
援
護
の
ガ
イ
ド

と
と
も
に
外
出
し
て
い
ま
す
。買
い
物
や

食
事
な
ど
生
活
全
般
で
も
不
便
を
感
じ
、

当
時
は
と
て
も
シ
ョ
ッ
ク
で
し
た
。

　
当
時
、
市
役
所
で
は
、「
盲
」と「
ろ
う
」

の
重
複
し
た
障
害
の
想
定
が
無
く
、支
援

に
関
す
る
情
報
が
得
ら
れ
ま
せ
ん
で
し

た
。そ
の
後
、
県
の
聴
覚
障
害
者
情
報
セ

ン
タ
ー
に
つ
な
が
り
、よ
う
や
く
福
祉
機

器
や
盲
ろ
う
者
友
の
会
の
情
報
に
辿
り

着
き
ま
し
た
。こ
の
よ
う
に
、
盲
ろ
う
者

の
存
在
が
認
知
さ
れ
て
い
な
い
地
域
が

ま
だ
多
く
あ
り
ま
す
。

　
友
の
会
で
は
、会
員
が
主
体
的
に
役
割

を
担
い
、会
員
相
互
の
交
流
か
ら
一
般
の

方
へ
の
普
及
啓
発
、介
助
や
通
訳
の
充
実

な
ど
幅
広
く
活
動
し
て
い
ま
す
。私
も
役

割
を
担
う
う
ち
に
、地
元
で
所
属
し
て
き

た
聴
覚
障
害
者
協
会
の
活
動
と
も
リ
ン

ク
し
て
、地
域
に
盲
ろ
う
者
の
情
報
を
伝

え
、我
々
の
存
在
を
知
っ
て
ほ
し
い
と
思

う
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。そ
し
て
、
こ
の

８
月
か
ら
会
員
の
皆
様
か
ら
選
任
い
た

だ
き
友
の
会
の
理
事
長
に
就
任
し
ま
し

た
。例
え
ば
、
盲
ろ
う
者
と
出
会
っ
て
も

ど
う
接
し
て
い
い
か
と
距
離
を
置
か
れ

が
ち
で
す
が
、
互
い
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
と
り
、助
け
合
え
る
社
会
に
な

れ
ば
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　
盲
ろ
う
者
が
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
と
る
に
は
、触
手
話
や
指
点
字
な
ど
の

技
術
や
独
自
の
情
報
機
器
が
必
要
で
す
。

視
覚
や
聴
覚
の
障
害
に
特
化
し
た
伝
達

手
段
で
は
補
え
な
い
面
が
あ
り
、友
の
会

で
は
、通
訳
者
の
養
成
や
派
遣
に
取
り
組

ん
で
い
ま
す
。大
阪
で
は
、
盲
ろ
う
者
の

た
め
の
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
が
建
設
さ
れ
、

入
居
者
が
支
援
を
受
け
な
が
ら
自
立
し

た
暮
ら
し
を
送
り
、入
居
者
同
士
や
地
域

の
方
と
の
交
流
が
生
ま
れ
て
い
ま
す
。こ

の
よ
う
な
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
を
県
内
に

建
設
す
る
の
が
今
後
の
夢
で
す
。

　
み
ん
な
が
明
る
く
笑
顔
で
楽
し
め
る

生
活
を
送
る
こ
と
を
目
標
に
、こ
れ
か
ら

も
県
民
の
皆
様
や
盲
ろ
う
者
の
皆
様
と

共
に
歩
み
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

このコーナーでは、地域福祉のキーパーソンや
実践者・当事者らのエピソード・想いを
紹介していきます。

私の
物語 my sto

ry

み
ん
な
が
明
る
く
笑
顔
で

暮
ら
せ
る
よ
う
に

ま
だ
ま
だ
知
ら
れ
て
い
な
い

盲
ろ
う
者
の
存
在

耳
だ
け
で
な
く
、

目
も
見
え
に
く
く
な
っ
て

私
の
モ
ッ
ト
ー 

井上 智文さん 
（加東市）

いのうえ　  ともふみ　
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Personal History

昭和31年（0歳）先天性のろう者として生まれる
昭和53年　加東聴覚障害者協会会長に就任
平成15年頃（47~48歳）コンピューター部品製造会社を退職
平成23年（57歳）特定非営利活動法人兵庫盲ろう者友の会へ入会
令和元年（63歳）特定非営利活動法人兵庫盲ろう者友の会理事長に就任

手で触れ合い「指点字」や「触手話」で情報を受け取ります。
（夏休みちびっこ盲ろう者体験教室の様子）

県
民・
盲
ろ
う
者
の
皆
さ
ん
と

共
に
歩
み
た
い

県
民・
盲
ろ
う
者
の
皆
さ
ん
と

共
に
歩
み
た
い

特定非営利活動法人 兵庫盲ろう者友の会
TEL　078‐341‐8822　　FAX　078‐341‐8822

盲ろう者が笑顔で楽しく
暮らせるように

暮らしを支える地域公益活動を紹介します。

　小野市では、平成28年度に介護保険制度におけ
る生活支援体制整備事業の第1層（市全域）の協議体
が設立された。以降、毎年1～2地区ずつ、第2層（概
ね小学校区域）の協議体が立ち上がっており、その
地区の社会福祉法人が、協議体の設立準備の段階か
ら住民らと共に参画している。

　平成29年度に設立した「来住地区よりそい協議
会」では、一つの取り組みとして地域の困りごとにつ
いての訪問調査を行った。その結果、高齢者の買い
物、特に移動手段へのニーズが明らかになったこと
から、「買い物バスツアー」を試行的に実施。その振り
返り会議では、乗降や買い物での介助が必要な住民
が多く、自治会役員や民生委員・児童委員だけでは
対応が難しいという課題が共有された。「介護の専門
性がある社会福祉法人の職員が付き添ってくれた
ら」という住民の期待に応えようと、職員が「買い物
バスツアー」への付き添いを開始。今では月1回のツ

ほっとかへんネットおの
事務局：社会福祉法人小野市社会福祉協議会
ＴＥＬ：0794-63-2575

よりそい協議会での
熱心な話し合い

住民のニーズに法人の専門性で応える

地域に出ることで法人内の雰囲気も変化

キラリ★社会福祉法人
小野市社会福祉法人連絡協議会

（ほっとかへんネットおの） 買い物バスツアー
～専門職の付き添いで
安全・安心に～

き　 し

　小野市では、市内全ての社会福祉法人が連携し、平成29年6月に「ほっ
とかへんネットおの」を設立。「無理なくできることから」をモットーに、20
の法人が各地で活動しています。
　今回は、高齢者への移動支援である「買い物バスツアー」と、その取り組
みを始めた後の、市内の社会福祉法人の活躍を紹介します。

住民のニーズから出発した買い物バスツアー
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